
Brinde información exclusiva a sus 
colaboradores para que puedan mejorar 
la experiencia de compra de sus clientes 

Los clientes de hoy cuentan con más opciones que nunca. Así que, para mejorar  
su experiencia de compra, ofrézcales algo único que ellos no encontrarían  

a través de su teléfono celular. 

Agregue valor 
con vendedores 
conectados

El papel del vendedor 
se transforma con la 
tecnología móvil

¿Cómo el desempeño de la tienda se mejora 
a través de la transformación digital?
Al cambiar el role de los vendedores, el comercio 
minorista se transforma de 4 maneras:

Se mejora la experiencia  
de marca
Al tener procesos de compras 
más rápidos y fáciles. 

La personalización 
Se tiene acceso a las 
preferencias de los 
clientes.

Más opciones de entrega
Cualquier artículo puede 
estar disponible en cualquier 
momento y lugar. 

Mayor eficiencia
Operaciones más eficientes 
en la tienda.

Más de la mitad de los clientes 
afirman, que cuando el vendedor 
tiene un dispositivo móvil para 
ayudarlos, esto mejora su 
experiencia de compra.

Los vendedores que están equipados 
con tecnología móvil pueden acceder 
a información privada y exclusiva de 
la tienda, lo que les permite hacer 
recomendaciones útiles a los clientes, 
incrementando las ventas y las  
ganancias. 
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